Рассмотрение обращений получателей финансовых услуг
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Порядок регистрации и рассмотрения обращений получателей финансовых услуг установлен в положении «О порядке предоставления микрозаймов субъектам малого и среднего предпринимательства за счет средств Акционерного общества «Агентство развития бизнеса и микрокредитная компания», положение размещено на сайта в разделе «Микрофинансирование» и в местах оказания услуг.
АО «АРБМКК» принимает обращения получателей финансовых услуг по почте заказным отправлением с уведомлением о вручении или простым почтовым отправлением, по адресу АО «АРБМКК».
Срок рассмотрения обращений – 12 (двенадцать) рабочих дней с даты регистрации обращений. 
